
众弈世界 - 错误 #3090

关于课程回顾中，跳转到播放页面后，有黑屏的现象发生（非必现）

2019-09-25 12:00 - 王 婷婷

状态: . 开始日期: 2019-09-25

优先级: 高 计划完成日期:  

指派给: 程 宇 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

模块: 在线教室   

描述

1.点击查看视频，提示连接失效，不能查看（非必现）
关闭后重心打开，仍然不好用，一直看不了

2.跳转到播放页面后，有黑屏的现象发生（非必现）

历史记录

#1 - 2019-09-26 09:14 - 程 宇

- 状态 从 新建 变更为 .

- 指派给 从 刘 懿德 变更为 程 宇

1.链接失效的bug已修复，
2.黑屏的问题，应该是网速不好加载的状态，未能复现

#2 - 2019-09-26 09:15 - 程 宇

- 状态 从 . 变更为 已解决

#3 - 2019-09-27 09:50 - 王 婷婷

- 主题 从 关于课程回顾中，视频播放出现的bug 变更为 关于课程回顾中，跳转到播放页面后，有黑屏的现象发生（非必现）

- 状态 从 已解决 变更为 进行中

问题1修复，问题2未复现
状态改成进行中

#4 - 2019-10-09 14:34 - 程 宇

- 状态 从 进行中 变更为 已解决

播放器加载资源的问题，无法处理

#5 - 2019-10-09 14:37 - 程 宇

- 状态 从 已解决 变更为 进行中

#6 - 2019-10-09 14:37 - 程 宇

- 状态 从 进行中 变更为 .

#7 - 2019-10-09 14:50 - 程 宇

应该是，用户网络不好时，会出现播放器加载中（即为黑屏）的情况，暂保留
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